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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Ao longo de 65 anos de atuagao, a Agulhas Negras construiu uma trajetéria pautada
na ética, na confiangca e na exceléncia, consolidando-se como referéncia no
mercado automotivo, e desde 1998 como concessionario oficial BMW.
Reconhecida por seu foco no cliente e pela constante inovagdo nos servigcos
prestados, a empresa se destaca também por sua sélida e histdérica parceria com a
montadora aleméa, atuando com exclusividade na marca.

A Agulhas Negras tem ciéncia do seu papel e sua responsabilidade perante a
sociedade, e nesse sentido, reafirmamos o compromisso de prestar servigos
eficientes e de qualidade, com transparéncia, valorizando as pessoas e contribuindo
para a preservacdo do meio ambiente.

Este Codigo de Conduta Profissional é de aplicacao obrigatéria para todos os
colaboradores, prestadores de servigo e parceiros comerciais da Agulhas Negras.
Mais do que um conjunto de regras, este documento tem como objetivo reforgar
nossos valores, orientar nossas condutas e sustentar o crescimento sustentavel da
empresa, sem restringir a inovacao ou o desenvolvimento dos negdcios.

Qualqguer pessoa que presencie ou tenha conhecimento de praticas em desacordo
com os principios, valores e normas estabelecidos neste documento deve reportar o
ocorrido ao seu gestor imediato ou ao Comité de Conduta Etica, utilizando o nosso
Canal de Orientagcdes e Denuncias. Garantimos o sigilo absoluto e a protecao
contrarretaliacoes a todos que denunciarem, mesmo que a denudncia nao se
confirme.

Contamos com o0 engajamento de todos para juntos crescermos com
sustentabilidade e respeito aos principios éticos e aderéncia as regulamentacoes

inerentes ao nosso negocio.

Boa leitura!
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1. OBIJETIVO

O presente Coédigo de Conduta estabelece diretrizes para o comportamento profissional
e pessoal de todos os envolvidos com o negdcio da empresa, incluindo alta
administracio, colaboradores, fornecedores, prestadores de servicos e parceiros de
negocios.

As diretrizes aqui contidas sdo embasadas nas leis aplicaveis aos segmentos praticados
pelo Grupo Agulhas Negras, em especial:

Decreto lei n® 11.129/22 - Regulamenta a lei Anticorrupgéo

Lei 8.078/90 - Cddigo do Consumidor

Lei n®9.279/96 - Repressao a concorréncia desleal

Lein®9.613/98 - Lei de Prevencgao a Lavagem de Dinheiro e Combate ao Terrorismo
Lein®12.846/13 - Lei Anticorrupgao Brasileira

Lein®13.709/18 - Lei Geral de Protecdo de Dados — LGPD

Lein®10.741/2003 - Estatuto do Idoso

O nosso Cédigo de Conduta Profissional também apresenta os comportamentos
esperados de todos que atuam em nome da Agulhas Negras, em total alinhamento com
nossas crengas e principios. E dever de cada profissional conhecer este documento,
esclarecer eventuais duvidas e aplicar suas diretrizes no dia a dia, fortalecendo nosso
compromisso com a integridade, a transparéncia e os padroes morais que nos orientam.

2. COMPROMISSO DA ALTA ADMINISTRAGAO

A Alta Administracao da Agulhas é comprometida com os valores morais, mantendo a
observancia e 0 acompanhamento quanto ao cumprimento das leis, regulamentacoes,
normativos internos e de seus principios estabelecidos em seu Cdédigo de Conduta
Profissional, além de contribuir com a disseminacéao da cultura de conformidade.

Esse Compromisso € um fator predominante para uma Governancga robusta e que busca
constantemente a exceléncia nos servigcos prestados, tal fato se reflete nas pautas
mensais na reunido da Diretoria Executiva, onde a unidade Regulatdria apresenta o
Sumario de Compliance com os principais temas e pontos de atencao. Informacdes
essas que também sdo compartilhadas em pautas peridodicas nos Comités de suporte
de PLD/FTP e Comité de Riscos e Compliance. Essa participacdo tem como objetivo
garantir que todas as acdes e decisdes, sejam tomadas a luz da legislagcdo e
Regulamentos vigentes, Codigo de Conduta Profissional e demais normativos internos.
Para nés, ética e integridade vao muito além de palavras.

Elas fazem parte das nossas atitudes, orientam nossas decisdes e estdo presentes em
cada acdo do nosso dia a dia. Sdo principios fundamentais e inegociaveis que definem
guem somos.

Como parte desse compromisso, disponibilizamos um canal seguro e confidencial para
que qualquer pessoa possa comunicar situacdes que violem nossos valores ou condutas
éticas.
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3. AESSENCIA QUE NOS MOVE!
Missao
Serreconhecida na América Latina pela exceléncia na venda de produtos e servigos
automotivos, proporcionando experiéncias inovadoras que superem as expectativas

dos clientes, com atendimento de qualidade, agilidade e compromisso com a
melhoria continua.

Visao
Ser a primeira escolha dos clientes na aquisigao de automaéveis, produtos e servigos,

proporcionando uma experiéncia de exceléncia, com inovagao e geragao de valor
sustentavel.

Valores
Foco no Cliente
O cliente esta no centro de tudo o que fazemos. Trabalhamos para compreender
suas necessidades e oferecer produtos, servigos e experiéncias que gerem valor
e satisfacao.

Etica e Transparéncia
Atuamos com integridade, responsabilidade e clareza em todas as relagdes,
conduzindo nossos processos internos e externos de forma ética e transparente.

Exceléncia
Buscamos constantemente a qualidade, a eficiéncia e a superacao de resultados,
entregando produtos e servigcos com alto padrdo de desempenho.

Inovacao Continua
Valorizamos novas ideias, tecnologias e solugbes que nos permitam evoluir,
antecipar tendéncias e melhorar continuamente nossas entregas.

Agilidade e Responsabilidade
Respondemos as mudangas do mercado com rapidez, flexibilidade e
comprometimento, tomando decisdes responsaveis e orientadas a resultados.

Colaboracao e Respeito
Acreditamos no trabalho em equipe, no respeito as pessoas e na troca de
conhecimento como base para alcancar resultados sustentaveis.

4. RESPONSABILIDADE COMPARTILHADA

Todos sdo responsaveis por zelar pela imagem e reputacao da Agulhas Negras.
Trabalhamos continuamente para fortalecer a conexdo entre o comprometimento dos
colaboradores, o apoio dos Orgdos de Governanga e a conducao responsavel dos
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negdcios por parte de nossos parceiros e fornecedores. O engajamento coletivo em prol
da conformidade, da observancia aos principios morais, do respeito as leis e
regulamentos, da transparéncia nas informacoes e da integridade dos dados é o que
torna uma empresa confidvel e sustentavel.

E importante destacar que estar em conformidade e disseminar essa cultura é um dever
de todos os colaboradores da Agulhas Negras. A unidade Regulatéria compete a
responsabilidade de gerir e promover os principios que norteiam uma conduta ética,
além de apoiar os colaboradores naidentificagcéo e avaliagao de riscos de conformidade.
Também é papel da area acompanhar a implementacéao de planos de acao voltados a
corregao de eventuais deficiéncias que possam comprometer a integridade e a
aderéncia normativa da organizacgao.

5. RELACIONAMENTO NO AMBIENTE DE TRABALHO

Respeito e Valorizagao das Pessoas

Na Agulhas Negras, promovemos um ambiente de trabalho baseado no respeito, na
diversidade, na ética e na integridade. Valorizamos o didlogo aberto e respeitoso, no qual
diferentes opinides e contribuicdes sdo incentivadas como forma de promover a
melhoria continua e fortalecer nossas relagdes profissionais.

Papel dos Gestores

Os gestores tém a responsabilidade de liderar pelo exemplo, incentivando atitudes
éticas, o respeito mutuo e a cooperacgao entre as equipes. Cabe a lideranga disseminar
uma cultura de confianga, colaboracao e responsabilidade nas relagdes de trabalho.

Cultura de Integridade e Conformidade

A construcao de um ambiente integro e transparente é responsabilidade de todos. Nesse
contexto, a Unidade Regulatéria atua no apoio aos colaboradores e gestores,
promovendo orientagdo, conscientizacdo e acompanhamento das praticas que
asseguram o cumprimento das normas internas, das leis e regulamentos aplicaveis.

6. RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE, CLIENTES E O PODER PUBLICO

A Agulhas Negras entende que sua atuacdo impacta diretamente a sociedade, os
clientes, parceiros de negoécios e o mercado em que esta inserida. Por essa razdo, o
respeito a sociedade e aos nossos clientes deve orientar permanentemente nossas
decisbes e comportamentos, nao se limitando a um principio formal, mas servindo como
um verdadeiro balizador das relagoes diarias.

A empresa conduz suas atividades com base na honestidade, na transparéncia, no
respeito as normas de mercado e na livre concorréncia. Nao sdo admitidas praticas de
concorréncia desleal, incluindo qualquer forma de manipulagcdo de pregos, troca
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indevida de informagdes estratégicas entre concorrentes, espionagem industrial ou
outras praticas que comprometam a integridade do ambiente competitivo.

No relacionamento com o Poder Publico, todas as interacdes devem ocorrer de forma
institucional, transparente e devidamente registradas, observando rigorosamente a
legislagao aplicavel e os principios éticos estabelecidos neste Cédigo.

Nao sera tolerada, em hipdtese alguma, a oferta, promessa, solicitagao ou aceitacio de
vantagens indevidas, incluindo propina, patrocinios irregulares ou qualquer forma de
facilitacdo de processos ilegais.

A Agulhas Negras pauta suasrelagdes com clientes e com a sociedade pela honestidade,
transparéncia, respeito e responsabilidade. Cada colaborador deve atuar de forma ética
e profissional, contribuindo para a construcdo de relagcbes de confiangca e para a
preservacao dareputacdo da empresa.

O cliente esta no centro das decisdes e das atividades da organizacao. Por isso, todas as
interagdes devem buscar compreender suas necessidades, oferecendo informacdes
claras, completas e verdadeiras, sempre priorizando uma experiéncia de atendimento
ética, respeitosa e de exceléncia.

Nesse contexto, nao é admitido:

e Induzir o cliente ao erro por meio de informag¢des enganosas ou imprecisas;

e Omitir informacoes relevantes sobre produtos, servicos, prazos ou condigcdes
comerciais;

e Prometer condigdes que ndo possam ser cumpridas;

e Adotar qualquer forma de discriminacao ou tratamento desrespeitoso.

A empresatambém reconhece que a forma como seus colaboradores se manifestamem
ambientes publicos, incluindo redes sociais, pode impactar sua reputacdo e a confianca
de clientes, parceiros e da sociedade. Assim, espera-se que todos se expressem com
responsabilidade, respeito as diferentes opinides e observancia aos principios éticos que
orientam este Cdédigo.

Da mesma forma, o cumprimento das leis, regulamentacoes e normas aplicaveis as
atividades da empresa é parte essencial do compromisso da Agulhas Negras com o
mercado, com seus clientes e com a sociedade.

7. RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES
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A Agulhas Negras busca estabelecer relagbes comerciais baseadas na ética, na
transparéncia, na legalidade e no respeito mutuo.

A selecao e contratacio de fornecedores e parceiros devem ser realizadas com base em
critérios técnicos, comerciais e reputacionais, assegurando igualdade de oportunidades
e decisbes imparciais.

Nao é permitido solicitar, oferecer ou aceitar vantagens indevidas que possam
comprometer a independéncia e a integridade das decisdes comerciais. Da mesma
forma, néo serao toleradas praticas de favorecimento de fornecedores por interesses
pessoais.

Entre as condutas ndao admitidas estao:

e Recebimento de presentes, beneficios ou hospitalidades de valor inadequado;
e Favorecimento de fornecedores em razdo de interesses pessoais ou relagdes
particulares;
e Contratagdes realizadas sem observancia dos procedimentos internos
estabelecidos.
Os fornecedores e parceiros da Agulhas Negras também devem atuar em conformidade
com a legislacao vigente e com os principios éticos estabelecidos neste Codigo.

8. COMPROMISSO COM A CONFORMIDADE

Estar em conformidade com leis, regulamentos e hormas internas € um compromisso
permanente da Agulhas Negras e de todos que atuam em seu home.

Todos os colaboradores devem conhecer e respeitar as politicas internas da empresa,
bem como a legislacao aplicavel as atividades da organizacao, incluindo, entre outras, o
Cddigo de Defesa do Consumidor, a Lei Geral de Protecao de Dados, a Lei Anticorrupgao
e as normas aplicaveis ao setor automotivo.

Esse compromisso também se estende as obrigagdes assumidas pela empresa perante
montadoras, instituicdes financeiras, parceiros comerciais e 6rgaos reguladores.

A observancia dessas normas € essencial para garantir a integridade das operacoes, a
confianga do mercado e a sustentabilidade do negdcio.
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8.1. Combate a Corrupcao e ao Suborno

A Agulhas Negras adota tolerancia zero em relagdo a qualquer forma de corrupgao,
suborno ou pagamento de vantagens indevidas.
Sao0 expressamente proibidas condutas como:

o Oferecer, prometer, autorizar ou receber propina;

e Conceder ou aceitar vantagens indevidas em relagdes com agentes publicos ou
privados;

o Realizar pagamentos de facilitagdo ou qualquer pratica destinada a obter
beneficios indevidos;

o Fraudar processos relacionados a venda, financiamento, manutengao ou
qualquer outra atividade vinculada ao negdcio.

Todos os colaboradores devem conduzir suas atividades com integridade, garantindo
que as decisdes comerciais sejam tomadas exclusivamente com base em critérios
legitimos.

Qualquer indicio ou suspeita de irregularidade deve ser imediatamente reportado aos
canais internos da empresa.

8.2. Conflito de Interesses

Conflitos de interesses ocorrem quando interesses pessoais, familiares ou externos
podem influenciar ou aparentar influenciar decisdes profissionais.
Todos os colaboradores devem agir sempre no melhor interesse da Agulhas Negras,
evitando situagdes que possam comprometer sua imparcialidade.

Situacdes de potencial conflito deve ser comunicadas imediatamente ao gestor
responsavel ou a Unidade Regulatoria.

Exemplos de conflitos de interesse incluem:

e Participar de decisbes que envolvam empresas nas quais o colaborador ou
familiares possuam participacéao;

¢ Indicar fornecedores ou parceiros comerciais com 0s quais possua vinculo
pessoal ou financeiro;

e Atuar profissionalmente em empresas concorrentes;

o Receber beneficios ou presentes que possam influenciar decisbes comerciais.

Atransparéncia é essencial para preservar a integridade das relacoes profissionais.
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8.3 Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo

A Agulhas Negras mantém compromisso permanente com a prevencao a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

Todos os colaboradores devem estar atentos a situagcdes ou operagdes que apresentem
indicios de irregularidade, comunicando imediatamente qualquer suspeita aos canais
internos apropriados.

Espera-se de todos:

e Cumprir os procedimentos estabelecidos nos normativos internos relacionados a
prevengao a lavagem de dinheiro;
e Realizar corretamente os processos de identificagcdo e cadastro de clientes;
e Reportar movimentacgoes financeiras atipicas ou incompativeis com o perfil do
cliente.
Ignorar ou deixar de comunicar operagdes suspeitas constitui violagdo aos principios
deste Codigo.

8.4 Prevencao a Fraudes Internas e Externas

A Agulhas Negras repudia qualquer pratica de fraude, seja ela interna ou externa.

Todos os colaboradores devem atuar com honestidade e transparéncia no registro de
informacgdes, na conducdo de processos comerciais e na gestdo de recursos da
empresa.

Nao sdo admitidas condutas como:

e Falsificagao ou adulteragcdo de documentos;
¢ Manipulacao de indicadores ou registros internos;
e Superfaturamento ou simulacao de operagdes comerciais.

Também ¢é fundamental atencao especial no atendimento a publicos potencialmente
vulneraveis, como pessoas idosas. Em conformidade com o Estatuto do ldoso, é dever
de todos atuar com diligéncia para evitar situacdes que possam caracterizar exploragao
ou inducao indevida.

Colaboradores também devem estar atentos a comportamentos suspeitos ou
vulnerabilidades em processos e sistemas que possam facilitar fraudes, reportando tais
situagcdes a area responsavel.
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8.5 Brindes, Presentes e Hospitalidades

A Agulhas Negras reconhece que brindes institucionais, presentes ou hospitalidades
podem fazer parte das relagcoes comerciais legitimas. No entanto, essas praticas devem
ocorrer de forma transparente, moderada e em conformidade com os principios éticos
da empresa e com a legislacdo vigente.

Ndo é permitido oferecer, prometer, solicitar ou aceitar brindes, presentes,
entretenimentos, viagens ou qualquer outro beneficio que possa influenciar, ou
aparentar influenciar, decisbes comerciais ou profissionais.

Sao considerados aceitaveis apenas brindes institucionais de baixo valor, distribuidos de
forma ocasional e que ndo caracterizem vantagem indevida.

N&o sdo admitidas situacdes como:

e Aceitar presentes de valor elevado de fornecedores, parceiros ou clientes;
e Solicitar beneficios pessoais em razao da posicao ocupada na empresa;
o Oferecer hospitalidades ou beneficios com a finalidade de obter favorecimento
em decisdes comerciais ou institucionais.
Sempre que houver duvida quanto a adequacao de um presente, brinde ou hospitalidade,
o colaborador deve consultar previamente seu gestor ou a Unidade Regulatoria.

A transparéncia e o bom senso devem sempre orientar essas situag¢des, preservando a
integridade das relagcbes comerciais.

8.6 Relacionamento com Instituicoes Financeiras

A Agulhas Negras mantém relacionamento com instituicdes financeiras com base em
principios de ética, transparéncia, conformidade regulatéria e respeito as normas do
mercado financeiro.

Todas as interacbes com bancos, financeiras e demais instituicbes devem ocorrer de
forma formal, documentada e alinhada as politicas internas da empresa.

Os colaboradores envolvidos em operagcdes financeiras, concessado de crédito,
financiamento ou intermediacao de servigos devem observar rigorosamente:

e Asnormas regulatérias aplicaveis;
¢ Os procedimentos internos de controle e aprovacéo;
o Asdiretrizes de prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo.
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Nao é permitido omitir ou alterar informacdes relevantes em processos de financiamento
ou analise de crédito, bem como adotar qualquer pratica que possa induzir instituicoes
financeiras ou clientes ao erro.

A integridade das informacdes e a transparéncia nos processos sao essenciais para
preservar a confianca nas relacdes institucionais.

8.7 Registros Contabeis e Integridade das Informacoes

A Agulhas Negras mantém o compromisso com a integridade, a transparéncia e a
precisao de seus registros contabeis, financeiros e operacionais.

Todos os registros, relatérios e documentos da empresa devem refletir de forma fiel,
completa e tempestiva as operacdes realizadas.

E dever de todos os colaboradores assegurar que as informagdes registradas em
sistemas, relatérios ou documentos corporativos sejam verdadeiras e estejam em
conformidade com as normas internas, principios contdbeis aplicaveis e exigéncias
legais.

Nao sdo admitidas praticas como:

e Manipulacédo ou falsificacao de registros contabeis ou operacionais;

e Ocultacao de informacoes relevantes em relatérios financeiros;

e Criacao de registros paralelos ou nao autorizados;

e Classificagdo incorreta de despesas ou receitas com o objetivo de alterar

resultados.

A confiabilidade das informacgdes é fundamental para atomada de decisoes estratégicas
e para a manutencao da credibilidade da empresa perante acionistas, parceiros
comerciais e 6rgaos reguladores.

8.8 Doacoes e Patrocinios

A Agulhas Negras acredita na importancia de contribuir positivamente para a sociedade
por meio de acdes sociais, culturais e institucionais.

Doacdes e patrocinios eventualmente realizados pela empresa devem estar alinhados
aos seus valores, as diretrizes de responsabilidade social e as normas internas de
governanca.

Essas iniciativas devem ser conduzidas de forma transparente, devidamente aprovadas
pelas instancias competentes e formalmente registradas.
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Nao sao permitidas doagdes ou patrocinios que:

¢ Tenham como finalidade obter vantagens indevidas;

o Beneficiem direta ou indiretamente agentes publicos de forma irregular;

e Possam caracterizar conflito de interesses ou favorecimento pessoal.
Toda iniciativa dessa natureza deve observar critérios de legalidade, legitimidade e
alinhamento com os principios éticos da empresa.

8.9 Atividades Politicas

A Agulhas Negras respeita o direito individual de participagao politica de seus
colaboradores, desde que essa participagao ocorra em carater estritamente pessoal e
fora do ambiente de trabalho.

A empresa nao realiza contribuicdes politicas em nome da organizacao, nem permite o
uso de seus recursos, instalagdes, marca ou qualquer outro ativo corporativo para apoio
a partidos, candidatos ou campanhas eleitorais.

Nao é permitido:
e Utilizar o nome, a marca ou a estrutura da empresa para promover interesses
politicos;
e Realizar atividades politico-partidarias durante o0 expediente ou nas
dependéncias da empresa;
e Coagir colaboradores, clientes ou parceiros a apoiar qualquer candidato, partido
ou posicéo politica.

A participacao politica € um direito individual, mas deve sempre ser exercida com
responsabilidade, preservando a neutralidade institucional da empresa.

9. CONDUTAS ESPERADAS

Todos os colaboradores da Agulhas Negras devem atuar de forma alinhada aos principios
éticos, valores institucionais e as diretrizes estabelecidas neste Cédigo de Conduta.

Espera-se que, no exercicio de suas atividades, os profissionais adotem
comportamentos que fortalecam a integridade da organizacdo, a confianca nas relagcdes
comerciais e o respeito entre as pessoas.

S&o consideradas condutas esperadas:
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Atuar com ética, integridade e transparéncia em todas as relagdes profissionais e
comerciais;

Cumprir rigorosamente as leis, regulamentacodes aplicaveis e os normativos internos da
empresa;

Tratar colegas, clientes, fornecedores e parceiros com respeito, cordialidade e
profissionalismo;

Zelar pela reputacéo e pelaimagem institucional da Agulhas Negras;

Proteger dados, informacodes e ativos da empresa, utilizando-os exclusivamente para fins
profissionais;

Contribuir para um ambiente de trabalho saudavel, colaborativo e respeitoso;

Cumprir os procedimentos internos estabelecidos para mitigacdo de riscos e
atendimento as exigéncias regulatorias;

Comunicar, pelos canais apropriados, situacoes que possam representar riscos éticos,
legais ou de conformidade.

A atuacao responsavel e comprometida de cada colaborador é fundamental para a
construcao de um ambiente corporativo integro e sustentavel.

10. CONDUTAS NAO ACEITAS

A Agulhas Negras nao tolera praticas que violem principios éticos, normas internas ou a
legislagdo vigente.

Sao consideradas condutas inaceitaveis, entre outras:

e Assédio moral ou sexual, bem como qualquer forma de discriminagao por raga,
género, orientagdo sexual, idade, deficiéncia, crenca ou qualquer outra condigao;

e Intimidagéao, linguagem ofensiva ou tratamento desrespeitoso a colaboradores,
clientes ou fornecedores;

e Praticas de corrupgao, suborno, fraude ou oferecimento de vantagens indevidas
em relagcdes com agentes publicos ou privados;

o Atosdeconcorrénciadesleal, incluindo uso indevido de informacoes estratégicas
ou praticas que prejudiguem a livre concorréncia;

o Fraude, manipulagdo ou falsificacdo de documentos, registros ou informacgdes
corporativas;

o Lavagem de dinheiro, ocultacdo de recursos de origem ilicita ou participagcao em
atividades relacionadas ao financiamento do terrorismo;

e Uso indevido, vazamento ou tratamento inadequado de dados pessoais ou
informacdes confidenciais;
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o Praticas comerciais enganosas ou abusivas que comprometam a transparéncia
na relacdo com clientes;
e Aproveitar-se da vulnerabilidade de clientes, especialmente publicos sensiveis,
como pessoas idosas;
o Piadas ofensivas, apelidos depreciativos ou atitudes discriminatdrias;
e Coacao de colaboradores em razdao de convicgdes pessoais, religiosas ou
politicas.
Nos atendimentos envolvendo clientes potencialmente vulneraveis, os colaboradores
devem atuar com atencdo redobrada, garantindo clareza nas informacdes e suporte
adequado para que as decisbes sejam tomadas de forma consciente, segura e
responsavel.

11. PRESERVAGAO DO PATRIMONIO E DAS INFORMAGOES

Todos os colaboradores sdo responsaveis por zelar pelo patriménio fisico, tecnolégico,
financeiro e reputacional da Agulhas Negras.

Também ¢é dever de todos proteger informagdes confidenciais e dados pessoais aos
quais tenham acesso no exercicio de suas fungoes.

Entre essas informacobes estio:

e Dados pessoais de clientes e colaboradores;

¢ Informacgdes financeiras e contabeis;

e Condigbes comerciais, contratos e propostas;

o Estratégias de vendas e metas internas;

o Informacgdes estratégicas ou operacionais da empresa.

Essas informacbes devem ser utilizadas exclusivamente para fins profissionais e
protegidas contra acesso, divulgacdo ou uso indevido.

11.1. Uso de Recursos da Empresa

Os recursos disponibilizados pela empresa devem ser utilizados exclusivamente para
fins profissionais e de acordo com as normas internas.

Isso inclui, entre outros:

e \Veiculos de teste e veiculos corporativos;
¢ Computadores, celulares e equipamentos corporativos;
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o Sistemas internos e ferramentas tecnolégicas;

e Estrutura fisica e recursos operacionais.
O uso inadequado desses recursos pode comprometer a seguranga da informacao, a
integridade dos processos e a reputacdo da organizacao.

11.2. Seguranca da Informacao

A protecao das informacdes corporativas é responsabilidade de todos os colaboradores.
Entre as praticas esperadas estao:

o Utilizar informacgdes apenas para as finalidades autorizadas;

o Proteger senhas de acesso e nao compartilha-las com terceiros;

« Nao utilizar logins ou credenciais de outros colaboradores;

e Bloquear o computador sempre que se ausentar da estagao de trabalho;

e Manter atencgao a integridade e confidencialidade das informagdes manipuladas.

Mesmo em situagdes emergenciais, o compartilhamento de login ou senha nao é
permitido. Caso seja necessaria substituicdo temporaria de atividades, o gestor
responsavel devera designar formalmente um colaborador substituto, observando os
procedimentos internos para concessao de acessos.

As hipdteses de transferéncia de colaboradores entre areas, promocao, alteracao de
funcéo, desligamento ou qualquer outra movimentagao interna que implique mudancga
de perfil de acesso, compete ao gestor imediato da area de origem solicitar, de forma
tempestiva, a revogacdo dos acessos aos sistemas, pastas, ferramentas e demais
recursos que nhao sejam mais necessarios ao desempenho das atividades do
colaborador.

Compete ao gestor da area de destino solicitar a concessao dos acessos compativeis
com as atribuicoes do novo cargo ou fungao, observando o principio do menor privilégio,
a segregacao de fungdes, as diretrizes de Seguranga da Informacgao e os procedimentos
internos vigentes.

A atualizagao dos perfis de acesso devera ocorrer de forma tempestiva, garantindo que o
colaborador mantenha apenas as permissdes estritamente necessarias ao exercicio de
suas atividades, mitigando riscos operacionais, de seguranca da informacao, fraude e
néo conformidade.

A segurancga da informacdo também esta diretamente relacionada a organizagdo do
ambiente de trabalho, a protecao dos ativos de informacao e ao tratamento adequado
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dos dados corporativos, contribuindo para a prevencao de riscos operacionais e para a
preservacado da confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes da
Agulhas Negras.

11.3. Seguranca da Informacao Conceito de Mesa Limpa

A Agulhas Negras adota o conceito de Mesa Limpa (Clean Desk) como pratica de
protecdo de informacgdes.

Os colaboradores devem evitar deixar documentos ou informagdes sensiveis expostos
em mesas, impressoras ou ambientes compartilhados.

Também é necessario atengao ao:

o descarte adequado de documentos contendo dados sensiveis;

e armazenamento seguro de documentos fisicos;

e exposicao de informagdes confidenciais em telas de computador.
Deve-se evitar a divulgacdo de imagens em redes sociais ou outros meios que possam
expor informagodes estratégicas, documentos ou dados pessoais visiveis no ambiente de
trabalho.

11.3. Uso de E-mail Corporativo

O e-mail corporativo é uma ferramenta profissional e deve ser utilizado com
responsabilidade, respeito e atengéao.

Os colaboradores devem:

e Verificar cuidadosamente os destinatarios antes de enviar mensagens;

e Evitar compartilhamento indevido de informagdes confidenciais;

e Manter comunicacao profissional, clara e respeitosa.

e Em situagcdes de conflito ou divergéncia, recomenda-se evitar respostas
impulsivas. Sempre que necessario, aguardar o momento adequado para
responder de forma objetiva e respeitosa.

O cumprimento de prazos acordados e a comunicagao clara sdo fundamentais para o
respeito ao cliente interno e externo, refletindo a cultura de responsabilidade e senso de
dono adotada pela empresa.

12. COMUNICAGCAO INSTITUCIONAL
A comunicacéo institucional da Agulhas Negras deve preservar a integridade da marca,

a confiabilidade das informacdes e a reputacao da organizacgao.
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Nenhum colaborador esta autorizado a emitir opinides, declaragdes publicas ou
posicionamentos em nome da empresa sem a devida autorizagio.

Também néo é permitido:

o Utilizar o logotipo da empresa em conteudos pessoais sem autorizagao;

¢ Divulgarinformacgdes institucionais confidenciais;

e Representar a empresa publicamente sem designacao formal.
Em situagdes de crise ou potenciais impactos a reputagdo da marca, os colaboradores
devem comunicar imediatamente a 4rea responsavel, garantindo o tratamento
adequado da situacgéo.

12.1 Relacionamento com a Midia

O relacionamento com a imprensa deve ser conduzido exclusivamente por profissionais
autorizados pela empresa.

A exposicao publica de informagdes imprecisas ou nao autorizadas pode gerar riscos
legais e reputacionais a organizacao.

Considerando a velocidade da informacdo e o alcance das redes sociais, 0s
colaboradores devem estar atentos ao impacto que manifestagcdes publicas podem gerar
em sua imagem profissional e na reputacdo da empresa.

12.2 Redes Sociais

A Agulhas Negras respeita a liberdade de expressao de seus colaboradores, porém
espera que o uso de redes sociais ocorra de forma responsavel.

Nao é permitido:

o divulgarinformacoes confidenciais ou estratégicas da empresa;

e expor dados de clientes, parceiros ou colaboradores;

e publicar conteudos que possam comprometer a reputagado da organizagao.
Quando houver vinculo profissional evidente com a empresa, espera-se que O
colaborador adote postura compativel com os principios éticos e valores institucionais.

13. QUALIDADE E SUSTENTABILIDADE

A Agulhas Negras busca continuamente a exceléncia em seus produtos, servigos e
processos, mantendo o compromisso com a qualidade, a inovacdo e a melhoria
continua.
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Esse compromisso também se estende a sustentabilidade, por meio da adocao de
praticas responsaveis que considerem os impactos sociais, ambientais e econébmicos de
nossas atividades.

A empresa incentiva o uso consciente de recursos, a reducdo de desperdicios e o
respeito ao meio ambiente, contribuindo para um desenvolvimento sustentavel e
alinhado as melhores praticas do mercado.

14. SEGURANGA, SAUDE E MEIO AMBIENTE

A Agulhas Negras entende que a seguranca e o bem-estar de seus colaboradores séo
fatores essenciais para a qualidade dos servigos prestados e para a preservacao da
confianca de clientes e parceiros.

Por essa razdo, a empresa promove um ambiente de trabalho seguro, saudavel e
organizado, adotando praticas e procedimentos que visam prevenir acidentes, preservar
a saude ocupacional e garantir condi¢gdes adequadas de trabalho.

Todos os colaboradores devem seguir rigorosamente as hormas de seguranga, utilizar
corretamente os equipamentos de protecdo e contribuir para a manutencdo de um
ambiente seguro para todos.

15. CANAL DE DENUNCIAS

A Agulhas Negras disponibiliza um Canal de Denuncias seguro, confidencial e
independente para que colaboradores, parceiros, clientes e demais partes interessadas
possam relatar situacoes que estejam em desacordo com este Cédigo de Conduta, com
a legislacao vigente ou com os principios éticos da empresa.

O canal esta disponivel 24 horas por dia e garante sigilo das informagdes, bem como a
protecédo ao denunciante que realize a comunicacgéo de boa-fé.

Mais do que um mecanismo de reporte, o Canal de Denuncias é uma importante
ferramenta de governanga, funcionando como um termbmetro para identificar
vulnerabilidades, aprimorar processos e fortalecer continuamente o programa de
integridade da organizacgao.

Seu relato pode ser realizado através dos seguintes canais de atendimento:

e Telefone: 0800 881 9287
e Site: https://contatoseguro.com.br/canaldedenunciaagulhasnegras
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16. MONITORAMENTO

O cumprimento deste Cddigo é acompanhado por meio de processos continuos de
monitoramento, auditoria e revisdo periddica.

A Agulhas Negras adota praticas de melhoria continua baseadas no ciclo de gestao
conhecido como PDCA (Planejar, Executar, Verificar e Agir), garantindo a constante
evolugao do seu Programa de Integridade e a adaptagdo as mudancas regulatérias e de
mercado.

17. SANGOES DISCIPLINARES

O descumprimento das diretrizes estabelecidas neste Cédigo de Conduta, das politicas
internas da empresa ou da legislacao aplicavel podera resultar na aplicacdo de medidas
disciplinares.

As sangodes serao aplicadas de forma proporcional a gravidade da infragao, considerando
as circunstancias do fato, o impacto da conduta para a organizagdo e eventual
reincidéncia.

Entre as medidas disciplinares que poderao ser adotadas estao:

e orientagao ou adverténcia verbal;
e adverténcia formal;

e suspensao disciplinar;

e desligamento do colaborador.

A aplicacdo de medidas disciplinares ndo exclui a possibilidade de adocdo de outras
providéncias cabiveis, incluindo medidas administrativas, civis ou criminais, quando
aplicavel.

A Agulhas Negras reforca que a observancia das diretrizes deste Cédigo é essencial para
a manutencao de um ambiente de trabalho ético, seguro e alinhado aos principios que
orientam a atuagao da empresa.
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18. COMPROMISSO E ASSINATURA
Este Cédigo deve ser lido, compreendido e formalmente aceito por todos os

colaboradores e parceiros. A adesao a seus principios é condicdo essencial para o

exercicio das atividades profissionais na Concessionaria.
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