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Guia Rápido 

Primeiro Uso 

Carregadores Veiculares AC Livoltek 
 

Verificações preliminares: 

• Instale o aplicativo ‘My Livoltek’ em seu celular: 
 

 

 

• Durante toda a configuração seu celular deve estar com o Bluetooth ativo; 

• Não é obrigatório criar uma nova conta no aplicativo para acessar o carregador. 
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1. ACESSANDO O CARREGADOR ATRAVÉS DO MODO LOCAL. 
Abra o aplicativo ‘MY LIVOLTEK’,  clique em ‘Vá para o modo local’ -> ‘Acesso Bluetooth’ ->‘EVC’ 
Conforme passo a passo abaixo: 

 

             
Selecione o carregador a ser configurado, será então solicitado o PIN do carregador, este 

número será ‘111111’ ou os 6 últimos dígitos do SN do carregador, que podem ser verificados na 
placa de identificação do mesmo (ou na tela de seleção anterior). ****O PIN POSSUI 6 DIGITOS**** 
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2. VERIFICANDO ATUALIZAÇÕES EXISTENTES. 
 
 A Livoltek recomenda que seu equipamento sempre esteja na última versão de software, portanto 
verifique se há atualizações disponíveis através da página de configurações do equipamento, acessada 
pelo símbolo de engrenagem no canto superior direito do aplicativo, e então clicando na atualização 
para que ela se inicie: 
 

   
 

 Ao iniciar a atualização, a porcentágem vai começar a subir gradativamente: 

• Caso a atualização não inicie, recomenda-se clicar novamente para iniciar a atualização; 

• Recomenda-se que a tela do celular fique ligada enquanto a atualização é realizada; 

• A atualização leva de 2 a 5 minutos; 

• Após a atualização finalizar, uma mesagem de finalização da atualização vai aparecer na tela, 
clique em “Confirmar” e o equipamento será reiniciado automaticamente; 

• Após o equipamento ser reiniciado, recomenda-se reiniciar o aplicativo também para uma 
reconexão. 
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3. CONFIGURANDO TIPO DE REDE ELÉTRICA. 
 
 Os carregadores da Livoltek possuem proteção de aterramento, que para funcionar corretamente 
deve ter o tipo de rede elétrica configurada corretamente. Portanto caso o equipamento esteja 
apresentando erro de aterramento através do led vermelho e azul piscando na ordem (vermelho, 
vermelho, azul, azul), a configuração do tipo de rede deve ser modificada na aba “Configurações 
Básicas”. 
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4. CONFIGURANDO TIPO DE DESBLOQUEIO DE RECARGA. 
 
 Os carregadores da Livoltek possuem duas maneiras de serem utilizados residencialmente: 

• Desbloqueio por app – O usuário precisa do aplicativo My Livoltek para desbloquear o 
carregador e iniciar a recarga; 

• Carregamento Gratuíto – A recarga inicia assim que o plugue for conectado ao veículo. 
 

 Por padrão, o equipamento vem com a opção de desbloqueio de recarga através do aplicativo para 
que apenas o usuário do aplicativo consiga usar o equipamento. Esta opção poderá ser modificada caso 
o usuário queira deixar o equipamento sempre disponível sem a necessidade de uso do aplicativo, esta 
opção pode ser acessada na aba “Configurações Básicas” e “Modo de carregamento gratuíto” e então 
“Confirmar”. 
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5. RECARGA ATRAVÉS DO APLICATIVO. 
 
 Caso o usuário opte em utilizar o desbloqueio por aplicativo, ele deverá seguir o seguinte 
procedimento: 

• Plugar o carregador ao veículo para que o carregador entre em estado “Pronto para cobrar”. 

• Clicar em “COMECE”. 

• Selecionar “carga completa”, e então “COMECE”. 
 

   
 

 Para finalizar a recarga, clique em “Pare de carregar” ou simplesmente retire o plugue do carro através do 
método de finalização do próprio veículo: 
 

  

Plugar o cabo no veículo 
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6. CONCLUSÃO. 
 

             Parabéns! Agora o seu carregador Livoltek Atom Series AC está pronto para uso. 
Caso surjam dúvidas durante a instalação ou operação, nossa equipe de suporte está à disposição para 
ajudar. 

  WhatsApp Suporte Livoltek: +55 11 93288-5162 
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